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PABRADES SOCIALINES GLOBOS NAMU PROCEDUROS NESKELBTINOS INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMUI, IRASU TIKSLUMUI, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMUI, ORUMUI IR
FIZINEI NELIECIAMYBEI UZTIKRINTI TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pabradés globos namy (toliau — GN) procediiry neskelbtinos informacijos, konfidencialumo,
paslaugy gavejy privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasSas (toliau
—Tvarka) reglamentuoja paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, nustato jy teisiy jgyvendinimo
tvarka, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems darbuotojams (toliau — Darbuotojai), kurie tvarko
globos namy paslaugy gaveéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia tvarka,
darbuotojai, rasytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie lankytojus ir Zinomg informacijg teikti
tik teisés akty numatytais atvejais.

I. PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant paslaugy gavéjy asmens duomenis laikomasi $iy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy:
4.1. duomenys turi biiti tikslts ir, jei reikia, nuolat atnaujinami (netiksliis ar neiSsamiis duomenys
turi buti sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas);
4.2. duomenys tvarkomi tik socialiniy paslaugy teikimo tikslais.
5. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikimg yra atsakingi tiesiogiai su asmens
duomenimis dirbantys socialiniai darbuotojai, padaliniy vadovai.

I11. NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Globos namy konfidencialig informacija sudaro:

6.1. informacija apie paslaugy gavéjus, jy tévus, globéjus, ripintojus, kitus $eimos narius ar
artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono nr., politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologiné
biikle, lytiné orientacija, informacija apie asmens teistuma ir ekonoming padétj);

6.2. paslaugy gavéjy asmens ir sveikatos bylos;

6.3. konfidencialumo pasiZzadéjimas studentams/savanoriams, draudZiantis dalinti/platinti gauta
informacijg apie paslaugy gavéjus;

6.4. visa informacija apie paslaugy gavéjy sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma;

6.5. visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip pat ir po
Jo mirties;

6.6. informacija apie paslaugy gavéja turi buti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus;

6.7. paslaugy gavéjy duomenys néra teikiami komerciniais tikslais.

7. Teis¢ 1 asmens oruma, privatuma, fizinj nelie¢iamumg sudaro:
7.1. draudimas asmenj kankinti, zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;



7.2. asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas; draudziama skleisti asmens garbg¢ ir orumg
zeminancig informacija;

7.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teisé laisvai rinktis religija, politines pazitras, turéti savo
jsitikinimus;

7.4. informacija apie privaty asmens gyvenima gali buiti renkama tik motyvuotu teismo sprendimu
ir tik pagal jstatyma.

IV. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

8. Paslaugy gavéjai, jy tévai ir glob¢jai informuojami apie asmens duomeny tvarkyma jstaigoje:

8.1. prie§ pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis rastu;

8.2. paslaugy gavejai, Jy tévai ir globéjai gali susipazinti su duomeny tvarkymo tvarka globos namy
interneto svetainéje arba atvykus j jstaiga;
9. Paslaugy gavéjai, jy tévai ar globéjai, norédami susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie
yra tvarkomi:

9.1. turi pateikti asmens tapatybés dokumentg (ar patvirtintg kopija) bei rastiSka praSyma lietuviy
kalba (pasirasytg praSyma gali atsiysti pastu, per kurjerj arba atvykes j jstaiga);

9.2. pranesti jstaigos direktoriui, jeigu susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo
asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgZiningai.
10. Tvarkyti paslaugy gavéjy duomenis turi teis¢ tik direktoriaus jsakymu patvirtinti darbuotojai,
kurie privalo:

10.1. saugoti asmeny duomenis;

10.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su paslaugy
gaveéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i$skyrus jstatymu numatytus atvejus;

10.3. nedelsiant pranesti globos namy direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig jtarting
situacijg, kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.
11. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra
saugomi paslaugy gavéjy ar darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi
biti kei¢iami periodiSkai — 1-g kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.:
pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo zinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali zinoti tik savo
slaptazodj.
12. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas.

V. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

13. Globos namai uztikrina Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones:

13.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsauga, valdyma ir kontrole;

13.2. prieiga prie paslaugy gavejy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti (darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti);

13.3. uztikrinti, kad prieigos prie paslaugy gavejy duomeny slaptazodziai suteikiami, kei¢iami ir
saugomi uztikrinant jy konfidencialuma;

13.4. wuztikrinti kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimy, atnaujinimy ir pan.);

13.5. kontroliuoti prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny tokiomis organizacinémis ir techninémis
asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei teisiy
gavimo pastangas;



13.6. atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi asmens
duomenys turi biiti Sifruojami, 0 taip pat duomenys, perduodami elektroniniu pastu.

V1. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

14. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija apie asmens duomenis gali biti suteikta
tik tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko lankytojo ar jo tévy/globéjy sutikimo:
14.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas, kaip
duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ekspertize;
14.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia LR jstatymai;
14.3. vadovaujantis LR jstatymais ir kitais teisés aktais, globos namai asmens duomenis apie
paslaugy gavéja pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo sutikimo Siais atvejais:
14.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;
14.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;
14.3.3. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VII. PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, IRASU
TIKSLUMA, PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

15. REAGAVIMAS - sustabdyti asmenj, pazeidusj Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarka.

16. INFORMAVIMAS - informuoti globos namy direktoriy, administracijg, grupés socialinius
darbuotojus ir tiesiogiai susijusius asmenis apie Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos pazeidima.

17. SPRENDIMAS - administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija, kuri
iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

18. GRIZTAMASIS RYSYS — taikomos prevencinés priemongés, informacijos sklaida.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Patvirtinus §ig tvarkg darbuotojai su ja supazindinami pasiraSytinai. Pri¢émus naujg darbuotoja, jis
su tvarka privalo biiti supazindintas pirmajg jo darbo dieng. Uz supazindinimg su $ia tvarka atsakingas
padalinio vadovas.

20. Darbuotojai, pazeidg $ig tvarka ir (ar) jstatymus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

21. Uz tvarkos nuostaty laikymosi priezilirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrolg
atsakingas padalinio vadovas ir direktoriaus jsakymu paskirtas asmens duomeny pareigiinas.

22. Esant poreikiui inicijuojamas tvarkos apra3o atnaujinimas. Sios procediiros yra skelbiamos viesai
Globos namy internetinéje svetaingje www.pabradesocgloba. It

23. Pabradés globos namy procediiras neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uZtikrinti apibréZtas Sioje tvarkoje taip
pat reglamentuoja ir ja papildo globos namy direktoriaus patvirtintos vidaus tvarkos, nuorodos j
kurias pateikiamos $io apraso 1 priede.



http://www.pabradesocgloba.lt/

Pabradés globos namy

procediry neskelbtinos informacijos
konfidencialumui, jrasy tikslumui, paslaugy
gavéjo privatumui, orumui ir fizinei
nelieCiamybei uztikrinti tvarkos apraso

darbuotojy asmens
duomeny saugojimo

politikos 2 priedas)

1 priedas
PROCEDUROS NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI,
JRASU TIKSLUMUI

Eil. | Globos namy Dokumento pagrindinis Atsakingi Kontrole vykdantis

nr. | vidaus tvarkos turinys asmenys asmuo

1. Pabradés socialinés | Reglamentuoja darbuotojy | Globos namy | Padalinio vadovas;
globos namy | asmens duomeny rinkimo, | darbuotojai,  kuriy | direktoriaus jsakymu
darbuotojy asmens | naudojimo ir saugojimo | tiesioginis darbas | paskirtas asmens
duomeny principus, nustato | susijes su darbuotojy | duomeny apsaugos
saugojimo politika | darbuotojy asmens | asmens duomenimis | pareigiinas

duomeny tvarkymo tikslus
ir priemones, nustato, kas ir
kokiais tikslais, gali
susipazinti su globos namy
darbuotojy asmens
duomenimis

2. Atmintiné  Globos | Reglamentuoja globos | Globos namy | Padalinio vadovas;
namy darbuotojams | namy  paslaugy  gavéjy | darbuotojai,  kuriy | direktoriaus  jsakymu
kokia informacija | asmens duomeny | tiesioginis darbas | paskirtas asmens
saugoma, saugojima, g@arantuoja jy | susijes su paslaugy | duomeny apsaugos
neviesinama,  kada | konfidencialuma, gavejy asmens | pareigiinas
biitinas paslaugy neprieingmumq, _ duomenimis
gavéjo sutikimas, kam 1gyy<_end1nant privatumo
gali buti teikiama politika.
informacija apie
paslaugy gavejus
(Globos namiy
darbuotojy asmens
duomeny saugojimo
politikos 1 priedas)

3. Atmintiné personalo | Reglamentuoja globos | Globos namy | Direktoriaus jsakymu
darbuotojams, namy darbuotojy asmens | darbuotojai,  kuriy | paskirtas asmens
buhalteriams, ~ kokia | duomeny saugojima, | tiesioginis darbas | duomeny apsaugos
informacija saugoma, garantuoja ju | susijes su darbuotojy | pareigiinas
neviesinama,  kada | konfidencialuma, asmens duomenimis
biitinas  darbuotojo neprieingmuma(, .
sutikimas, kam gali | [8yvendinant  privatumo
biti teikiama politika.
informacija apie
darbuotojus
(Globos namy




sveikatos ir saugos

4. Susitarimas del | Apibrézia globos namy | Globos namy | Padalinio vadovas;
konfidencialios darbuotojy atsakomybe uZ | darbuotojai,  kuriy | direktoriaus jsakymu
informacijos konfidencialios tiesioginis darbas | paskirtas asmens
saugojimo informacijos saugojima | susijes su paslaugy | duomeny apsaugos
(Globos namy | (pasiraSytinai) gavéjy  asmens | pareiglinas
darbuotojy asmens duomenimis ir
duomeny saugojimo %ilcr)gzi)tojai T{?EE
politikos 3 priedas) tiesioginis darbas

susijes su darbuotojy
asmens duomenimis
II. PROCEDUROS PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMUI, ORUMUI IR FIZINEI
NELIECIAMYBEI UZTIKRINTI

Eil. Globos namy Dokumento pagrindinis Atsakingi asmenys Kontrole vykdantis

nr. vidaus tvarkos turinys asmuo

1. Pabradés socialinés | Apibrézia globos namy | Globos namy | Globos namy
globos namy | paslaugy gavéjo privatumg | darbuotojai, direktorius,
gyventojy gyvenamuose kambariuose, | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
privatumo paslaugy gavéjo teisiy | su paslaugy gavéjais | pavaduotojas
laikymosi taisyklés | laikymasi, atsizvelgiant j jo socialinéms

individualius norus, paslaugoms, padaliniy
uztikrinant jo orumg vadovai

2. Pabradés socialinés [Apibrézia  fizinio  smurto | Globos namy | Globos namy
globos namy [sgvokg Kkaip ty¢inj fizinj | darbuotojai, direktorius,
vykdomos fizinio ir peiksmg ar veiksmus pries | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
psichologinio asmenj, taip pat fizine | su paslaugy gavéjais | pavaduotojas
smurto prie$ bausme (jeigu dél to asmuo socialinéms
paslaugy gavéjus ir miré ar buvo sutrikdyta jo paslaugoms,
finansinio sveikata, buvo  sukeltas padaliniy vadovai
piktnaudziavimo jy skausmas ar pavojus gyvybei,
atzvilgiu sveikatai, pazeminta asmens
prevencijos politika |garbé ir (ar) orumas);

prevenciniy veiksmy
priemones ir atsakomybe;
fizinj smurtq patyrusiems
asmenims pagalbos
suteikimg

3. Pabradés socialinés |Apibrézia jstaigoje taikomas | Globos namy | Globos namy
globos namy darbuotojy ir paslaugy gavéjy | darbuotojali, direktorius,
darbuotojy ir [sauga ir sveikatg | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
paslaugy gavéjy juztikrinan¢ias ~ priemones, | su paslaugy gavéjais | pavaduotojas
saugos ir sveikatos vykdant sveikatos ir saugos socialinéms
politika uztikrinima paslaugoms,

reglamentuojancius padaliniy vadovai
nacionalinius teisés aktus

4. Pabradés socialinés |Apibrézia priemones globos | Globos namy | Globos namy
globos namy namy darbuotojy ir paslaugy | darbuotojali, direktorius,
darbuotojy ir |gaveéjy saugai ir psichologinei | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
paslaugy gavejy [pei fizinei sveikatai uztikrinti | su paslaugy gavéjais | pavaduotojas




uztikrinimo planas socialinéms
paslaugoms,
padaliniy vadovai
5. |Pabradés socialinés Reglamentuoja  darbuotojy, | Globos namy | Globos namy
globos namy etikos ir [dirbanciy visuose | darbuotojai, direktorius,
gerovés uztikrinimo [struktiriniuose padaliniuose, | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
politika iskaitant ir asmenis, | Su paslaugy gavéjais | pavaduotojas
atlickan¢ius  praktika  bei socialinéms
savanorius, o0 taip pat paslaugoms,
paslaugy gavéjy bei jy padaliniy vadovai
artimyjy elgesio ir veiklos
principus, uztikrinant
psichologing  bei  fizing
sveikata
6. |Pabradés socialinés [Reglamentuoja svarbiausias | Globos namy | Globos namy
globos namy [vengtino elgesio normas, | darbuotojai, direktorius,
darbuotojy etikos uztikrinant darbuotojy bei | tiesiogiai  dirbantys | direktoriaus
kodeksas paslaugy gavéjy psichologing | su paslaugy gavéjais | pavaduotojas
bei fizing sveikata socialinéms
paslaugoms,
padaliniy vadovai
7. ,Gero elgesio |Apibrézia paslaugy gavéjy | Globos namy | Globos namy
pataréjas® svarbiausias vengtino elgesio | paslaugy gavéjai ir | direktorius,
normas, uztikrinant | darbuotojai, direktoriaus
darbuotojy  bei  paslaugy | tiesiogiai dirbantys | pavaduotojas
ieavéjy  psichologing bei | su paslaugy gavéjais | socialinéms
fizing sveikata paslaugoms,
padaliniy vadovai
8. |Pabradés socialinés |Apibrézia paslaugy gavéjy | Globos namy | Globos namy
globos namy gpgyvendinima,  lankyma, | paslaugy gavéjai bei | direktorius,
gyventojy vidaus jgyvenimo salygas, | jy artimieji; | direktoriaus
tvarkos taisyklés maitinima, elgesio normas, | darbuotojai, pavaduotojas
gyventojy teises ir pareigas. | tiesiogiai  dirbantys | socialinéms
su paslaugy gavéjais | paslaugoms,
padaliniy vadovai

Pabradés socialinés globos namy procediiros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei uZtikrinti perzidirimos ir papildomos,
pasikeitus/atsinaujinus globos namy vidaus tvarkoms. Sios procediiros yra skelbiamos viesai Globos namy
internetingje svetainéje www.pabradesocgloba. It



http://www.pabradesocgloba.lt/

